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ONSOZz
Sosyal ve ekonomik alanlarda vyeniliklerin ve bilginin artmasi,

kurumlarda personel yoénetimi kavraminin vyerini insan kaynaklar
ybnetimine birakmasina sebep olmustur.

Hizmet Ureten kamu personelinin yaygin ve slrekli hizmetigi
egitimlerinin, gelisen ve dedisen ihtiyaglara uygun olarak Uretilen kaynak
gerecglerle yapilmasi, modern ve 0&dgrenen kurum olmanin 6nemli bir
gbstergesidir.

Gunluk yasam alanlarinda ortaya cikabilen toplumsal olay ve
provokasyonlarin énlenmesine ydnelik olarak hazirlanmis olan bu rehber,
bu olaylarla muhatap olabilecek personelde olumlu ve etkili davraniglarin
kazanilmasina katki saglayacak énemli bir calismadir.

Basta sokaklarda ekip ve devriye hizmeti ylritenler olmak Uzere,
toplumsal olay ve provokasyonlarla gérevi esnasinda karsilasma ihtimali
bulunan kolluk personeline rehberin ulasmasi, okunmasi ve etkili
davraniglarin kazanilmasi hususunda, mulki idare ve kolluk ydneticilerinin
gereken titizligi gostermesini rica ediyorum.

Bu basarnili calismayi hazirlayanlari kutlar, rehberden yararlanan tim
kolluk yonetici ve personeline gérevlerinde basarilar dilerim.
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GIRIS

Son vyillarda Ulkemizde, yogun sosyal ve kiltlrel degisimler, ekonomik
krizler ve dalgalanmalar, i¢ gbégler ve kent merkezlerinde artan insan
hareketliliginin getirdigi sorunlar yasanmistir. Zaman zaman bu sorunlar istismar
edilerek, Ulkenin istikrarini bozmak amaciyla provokatif toplumsal olaylarin
gerceklestirildigi ve (lke geneline vyayginlastirma c¢abasi icine girildigi
gbézlenmektedir.

Toplanti ve godsteri ylrdyuUsleri, anayasal bir haktir. Kolluk birimleri, bu
hakkin glvenli ve huzurlu ortamda gergeklestirilebilmesi igin gereken tedbirleri
almakla yukimlidur ve bu goérevini titizlikle yerine getirmektedir. Bu kapsamda,
sorumluluklarin profesyonellikle yerine getirilmesi igin, basta c¢evik kuvvet
birimlerinin hizmetigi egitimlerine gereken 6nem verilmektedir.

Ancak, her tuarli toplanti ve gdsteri yurayUslerinin yani sira, yakin
dénemde, kent merkezlerinde beklenmeyen provokatif eylemler gerceklesmistir.
Bu olaylar kolluk birimleri tarafindan simdiye kadar basarili bir sekilde
dnlenmistir. Onimizdeki dénemde de muhtemel provokatif toplumsal olaylarin
onlenmesine katkida bulunmak amaciyla, sokakta goérev yaptigi esnada bu tir
olaylarla muhatap olabilecek tim kolluk personeline yoénelik bir rehber
hazirlanmistir.

Bu rehberde, cevik kuvvet ve O&nleyici hizmet birimlerinin toplumsal
olaylarda kullandigi midahale yontemlerinden farkl olarak, genelde toplumsal
olaylarin ve 6zelde provokatif eylemlerin gelisimi, kitle psikolojisinin olusabilecegi
gunlik yasam alanlar ve toplumsal olayla karsilasabilecek her personelin bilmesi
gereken bilgiler ve uygulamasi gereken davraniglar Gzerinde durulmustur.

Rehberde, akademik ifade ve kavramlarin kullaniimasindan kaginiimis,
olabildigince sade ve anlasilir sekilde hazirlanmistir. Rehberi okuyan ve inceleyen
personelin, bu bilgileri 6grenmesi, tutum ve davranislari kazanmasi
amaclanmistir.

Rehberin ilk bdéliminde kitlelere dénlsen kalabaliklar ve gruplarin
olusumlar ve 6zellikleri; ikinci bélimunde, toplumsal olayin gelisim asamalari,
provokasyon zemininin hazirlanmasi, kitle psikolojisinin temel 6zellikleri, kitlede
yer alan kisilik tipleri ve eylem bigimleri; Uglnci bdlimde ise, toplumsal olayla
karsilasan kolluk personelinin uymasi gereken prensipler, uygulamasi gereken
davraniglar ve ifa etmesi gereken goérevler ele alinmistir.

Bu rehberin, toplumsal olaylar karsisinda daha profesyonel ve daha
sagduyulu hareket eden kolluk profilinin olusturulmasina katki saglayacagini Gmit
ediyoruz.
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KALABALIKLAR VE GRUPLAR

Bu bdlimde, Kkitlesel hareketleri ve toplumsal olaylari gergeklestiren
kalabaliklar ve gruplar ele alinmistir. Oncelikle, kalabalikk ve gruplarin nasil
olustuklari, tasidiklari &zellikler ve birbirinden farklihklari agiklanmistir.
Sonrasinda ise, kalabaligin, toplumsal olaya daha kolay girebilen bir gruba nasil
dontstagl anlatilmistir.

A) KALABALIKLARIN OLUSUMU VE OZELLIKLERI

GUnluk hayatin akisi icinde, birbirini tanimayan insanlarin tesadifen bir
araya gelmeleri kalabalik olarak tanimlanmaktadir. Bir otoblis duradinda
bekleyen, bir konseri izlemek icin bir araya gelen ya da islek bir caddede
aligverise gikan kimseler kalabaliklar olusturur. Kalabaliklarin genel 6zellikleri su
sekilde siralanabilir:

e Kalabaliklar, genellikle tesadlfen ve ginlik ihtiyacglarini gidermek igin
bir araya gelirler. Bu birliktelik gegici ve kisa surelidir.

o Kalabaliklarda yer alan insanlarin kim olduklari belirsizdir ve genellikle
birbirlerini tanimazlar. Bu sebeple, birbirlerine karsi yabanci davranirlar.

e Kisiler birbirlerine karsi sorumluluk veya itaat zorunlulugu hissetmezler.

o Insanlar arasinda mesafeler ¢ok yakin olsa bile, sosyal iligkiler sinirhdir.
Bu iliskilerin seviyesini, toplumun gelenekleri belirler. Kisi, bir isyerine
girdiginde tanimadigi birisiyle selamlasabilir; bir geng, tanimadigi bir
bayana ya da yasliya otobliste oturdugu yeri verebilir.

Karsilastiklari bir olayi izleyen seyirci kalabaliklar ile herhangi bir etkinlige
katilmak igin bir araya gelen insanlardan olusan kalabaliklar arasinda, bazi
davranis ve algilama farkhliklarinin olmasi kacinilmazdir.

Ozellikle insan yodunlugunun fazla oldugu kalabaliklarda yasanabilecek
panikler ciddi tehlike olusturabilir. Panige sebep olan durumdan kurtulmak
isteyen insanlar, panige kapilan diger insanlarin da etkisiyle suursuz davranisglara
girebilir, kendilerine ve cevrelerine zarar verebilirler.

Kalabalikta yer alan kimseler, ayni mekanda bulunduklari igin birbirlerine
karsl az veya cok glven hissi duyarlar. Bu glven hissi onlari, tepki verecekleri
olaylar ve tehlikeler karsisinda kitle psikolojisine itebilir.

B) GRUPLARIN OLUSUMU VE OZELLIKLERI

Gruplar, birbirleriyle birtakim ortak 6zellikler tasiyan ve aralarinda iliskileri
olan insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Ayni takimi desteklemek icin stada
gelen futbol seyircileri, Ucretlerinin ylkseltilmesi icin goésteri ylrlylst yapan
sendika Uyeleri, bir digin toéreninde toplanan akrabalar veya istirahat
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vakitlerinde kahvehanede oturan mahalle sakinleri birer grup olustururlar.
Gruplarin genel 6zellikleri de sunlardir:

e Grubun niteligine gore, grup Uyeleri birbirlerini belli dlglide tanirlar. Bu
Olcli, gruplara ve kisilere gore degdisir: Akraba grubu icindeki bir kimse,
digerleri tarafindan detayh olarak cok iyi taninir. Futbol taraftarlarinin
olusturdugu grupta yer alan bir taraftar ise, sadece lzerinde tasidigdi
formanin veya elindeki flamanin renklerinden ayirt edilebilecek kadar
yuzeysel taninir.

e Grubu olusturan Uyelerin, grup iginde kalabilmek igin yapmalar
gereken bireysel rolleri vardir. Sendika Uyesinin goésteri yUrdytsine
katilmasi, futbol taraftarinin tezahirat yapmasi beklenir.

e Grup, ortak degerleri ve davranis kurallarini belirler. Bu cergevede,
dyeler birbirleri ile karsilikli munasebetlerde bulunurlar. Grup Uyeleri,
grubun uyesi olabilmek, grup tarafindan kabullenilmek ve bu statiyl
koruyabilmek icin, kendisini grubun belirledigi kurallara uymak ve bu
kurallara bagh olarak hareket etmek zorunda hisseder. Bir esnaftan
meslektasina verdigi so6zU yerine getirmesi, bir akrabadan haksiz
olunan bazi hallerde bile digerine sahip cikmasi beklenir.

e Gruplarin, devamhligi olan dizenli iliskileri vardir. Site sakinleri belli
araliklarla toplanti yapar, mesai arkadaslari haftanin belli gin ve
saatlerinde birlikte calisir, akraba veya hisimlar belirli periyotlarla
birbirlerini ziyaret eder.

e Uyelerin gruba mensubiyetlerini devam ettirmelerini saglayacak ortak
menfaatleri vardir. Ayni futbol takiminin taraftarlari, birlikte eglenme,
birlikte sevinme ve birlikte UGzUntlyl paylasma doyumuna ulasir. Bir
hemserilik dernedginde bir araya gelen insanlar, yabancisi olduklar
sehirde birbirlerine destek olmayi ve yalnizliktan kurtulmayi arzu eder.

e Gruplar, Uyelerinin ortak menfaatlerine uygun faaliyetler dizenler. Bir
sendikanin Uyeleri, Gyelerin sosyal glivence haklarinin iyilestirilmesi igin
dizenlenen gdésteri ylruyusinde bir araya gelir.

e Grup uyeleri, gruptan dislanmamak ve gruba mensubiyetlerini korumak
icin, grubun kurallarina ve dederlerine uymaya, Uzerlerine dilsen
gorevleri yerine getirmeye, dizenli olarak bir araya gelmeye ve grup
faaliyetlerine istirak etmeye cgalisir.

e Kalabaliklardan farkli olarak, anlamli birlikteligi temsil eden gruplar,
kendilerine yonelen tehditlere karsi daha kisa slrede butldnlesir,
bireyselligi asan tepkiler verir, hatta saldirganlasir.

Konser, sportif musabaka ve kultirel etkinliklerin seyircileri gibi insan
topluluklari, kimi zaman kalabalik gibi, kimi zaman da grup gibi davranabilir. Kimi
zaman kalabalik olma &zellikleri, kimi zaman grup olma 6&zellikleri dne cikabilir.
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C) KALABALIGIN GRUBA DONUSMESI

Kalabaligi olusturan insanlarin birbirini tanima ihtimali arttikca ve ortak
noktalari c¢ogaldikca, kalabaligin gruba dontsme egdilimi, dolayisiyla birlikte
toplumsal olaya girme potansiyeli artar.

Blyuk sehirlerde olusan kalabaliklardaki insanlarin kim olduklari daha
belirsizdir ve birbirlerine karsi daha yabancidirlar. Bu belirsizlik ve yabancilik,
yerlesim birimi klgclldikce ve ayni sosyal gevreyi paylasan insanlarin yasadigi
alanlarda azalir. Orta blUyuklikte ve kigik sehirlerde yasayan insanlar, gunlik
hayatta daha sik karsilastiklari igin, birbirlerinin simalarina asinadirlar. Ayrica,
sehir hangi blyuUklikte olursa olsun, ginlik yasam ve is hayatinin geregi ayni
sosyal gevreyi paylasan insanlar da birbirlerinin simalarini hatirlar.

Insanlarin birbirlerine asina olmalari ve birbirlerini az da olsa tanimalari,
kalabaligin gruba dontsmesini kolaylastirir. Birbirini hemseri, meslektas,
mahalleli olarak goéren bu insanlar, kendilerini, mahallelerini, mesleklerini,
orflerini ilgilendiren konularda, o6zellikle herhangi bir tehditle karsilastiklarinda
gruba doénusdur.

Kalabaligi olusturan insanlarin ortak hassasiyet ve rahatsizliklari da,
kalabaligin gruba doénismesini kolaylastirir. Bu hassasiyet ve rahatsizliklarin
hatirlandigi anlarda, kalabalik planli olarak bir araya gelmese bile, sanki planli
toplanmis bir grup gibi davranir ve toplumsal olaylara girebilir.

Hayat pahaliigindan sikayetci olan insanlardan olusmus bir kalabalik,
etiket Uzerinde sahtekarlik yaptigini disindiglu bir seyyar saticlyi dovmeye
yeltenebilir. Basinda yer alan kapkag¢ haberlerinden rahatsiz ve tedirgin olan
vatandaslar, kapkag sirasinda yakaladigi genci ling etmeye kalkabilir. Milli
degerlere slrekli olarak saldirildigina dair haber ve yorumlardan etkilenen
insanlar, hukuka uygun sekilde ve adli slregle cezalandirimasi gereken
kimseleri, kendi elleri ile cezalandirmaya tesebblis edebilir.
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IKINCi BOLUM
TOPLUMSAL OLAYLAR

Bu bdlimde, sirasiyla, toplumsal olaylarin ortaya cikisi ve gelisim sulreci,
bu slirecte provokasyon zemininin hazirlanigi, kitle psikolojisinin 6zellikleri, bu
psikolojinin etkisi altinda kitlede beliren Kkisilik tipleri ve Kkitlelerin eylem bigimleri
ve taktikleri islenmistir.

A) TOPLUMSAL OLAYLARIN SAFHALARI

Toplumsal olaylar, birdenbire ve kendiliginden ortaya ¢gikmazlar. Toplumsal
olaylara yol acan sartlar, zaman iginde olusur. Toplumsal olayin hazirlik asamasi,
bazen fark edilebilir, bazen fark edilemez; bazen istenmeden ve beklenmeden
kendiliginden ortaya cikar, bazen de menfaatleri dogrultusunda topluma yon
vermek isteyen Kkisiler tarafindan sistemli galismalarla hazirlanir.

Hazirhk asamasi tamamlanarak sartlari olgunlasan toplumsal olay,
herhangi bir sebeple birdenbire patlar. Olayi meydana geldikten sonra fark eden
kimseler, toplumsal olayin ani olarak ve kendiliginden gelistigini zannedebilir.

Insanlar, issizlik, gecim sikintisi, adaletsizlik, 6zgirliiklerin daraltiimasi,
yolsuzluk, ahlaki yozlasma ve milli dederlerin incitiimesi gibi sebeplerle
hognutsuzluk duyar. Genis halk kitlelerinin bu tir rahatsizliklari, toplumsal
olaylarin asil sebebini olusturur.

Hukuk sistemi icinde ¢6zUm arayisina giren insanlar, tatmin edici bir
¢dzime ulasamayacaklarina dair kanaate varirlarsa, 6nce caresizlik ve Umitsizlik,
ardindan da bunalim ve 6fke hislerine yenik duserler.

Umitlerini yitiren ve &fke hislerine teslim olan insanlarin varhgi, degisik
hatta ilgisiz glnlik olaylarda hissedilmeye baslanir. Kaldigi yurdun taksidini
odeyemeyen o6drenci, sinifta ekonomik durumunun iyi oldudgunu bildigi bir
arkadasi ile kavga eder; yolsuzluklarin halkl fakirlestirdigine ve gelir
adaletsizligine yol actigina inanan emekli, maasini alirken devletin temsilcisi
olarak goérdigu banka calisaniyla tartisir. Ozellikle, ayni sekilde disinen
kisilerden destek alinabilecedinin umuldugu ortamlarda, bu davraniglar daha da
belirgin olarak sergilenir.

Henlz baslangic asamasinda, duruma mildahale edilerek sartlar
dizeltilmedigi takdirde, GUmitsiz ve ofkeli insanlarin sayilari artar ve bu duygular
genis halk kitlelerine yansir. Halkin duyarlihdi, maksadini asacak ve kontrol
edilemeyecek tepkileri ortaya c¢ikaracak dlgide yukselir.

Umitsizlige diisen ve dfkeye kapilan halk kitleleri, ev, is, carsi gibi dedisik
sosyal ortamlarda birbirlerinden etkilenir. Kendilerinin daha sert tepki vermeleri
gerektigine dair aralarinda tartisarak, kendilerini fikren toplumsal olaylara
hazirlarlar. Topluma zarar veren bazi kimselerin tatli sézden ve hukuktan
anlamadigi; bir temiz dayagi hak ettikleri kahvehanede, aile sohbetinde, alis-
veris esnasinda konusulur.
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Toplumsal olayin hazirlik asamasinda, birbirinden etkilenen insanlar
kendilerine gore iyi niyetlidir. Bir veli, farkina varmadan kendi cocugunu
toplumsal olayin aktéri olmaya tesvik eder; bir medya organi, daha yilksek
izlenme ve okunma orani icin elindeki haberi tansiyonu artiracak sekilde takdim
eder; bir din gorevlisi, kutsal dederlerin insanlara yumusaklikla anlatiimasi
gerektigini unutur.

Belli bir strecin sonunda hazirliklari olgunlasan toplumsal olay, uygun bir
zeminde, cabuklastirici bir olayin, bir kivilcimin etkisiyle aniden patlar.
Beklenmeyen bir zaman ve zeminde, beklenmeyen belki de ilgisiz olarak
gorulebilecek bir davranis ve hareket, toplumsal olay! atesler.

Normal sartlarda suc¢ olarak nitelenmeyecek veya kanunlarla cezai
mieyyide altina alinmis bazi davranislar, bizzat oraya toplanan insanlar
tarafindan cezalandirilmaya kalkilir. Sarkintiliklarin yasandidi bir semtte, bu tir
edilimi oldugu zannedilen biri, ling edilmek istenir; ulasim araglarinin bilet
fiyatlarini strekli artiran belediyeye 6fkelenen insanlar, bozuk parasi ¢ikismayan
bilet satis memurunu dovme girisiminde bulunurlar; bayrada hakaret niteligi
tasiyan bir davranisin kamuoyunda rahatsizlik uyandirdigi bir dénemde, bildiri
dagitmak isteyen farkh bir grup yanhls anlasilarak bdlge esnafi tarafindan
tartaklanir.

Toplumsal olayin tetiklenmesinin ardindan, kitlesel hareket kabiliyeti
kazanmis olan kalabalik veya grup, kontrolden cikar. Belli vasfi tasidigina inandigdi
insanlara, aracglara, binalara ve cgevreye saldirma ve tahrip etme gibi zorbalik
hareketlerine girisir.

Herhangi bir bdlgede zorbalik hareketlerinin baslamasi ve haberin
yayillmasiyla birlikte, ayni riski tasiyan baska yerlerde de benzer toplumsal
olaylar tetiklenir. Bu sebeple, toplumsal olayin baslamasindan sonra kontroll
oldukga gu¢ hale gelir.

Batlin bu sureg igerisinde, toplumsal olaylarin hazirlanmasi ve sonrasina
liderlik eden insanlar bulunabilir. Toplumsal olaylara katilan kimseler, birilerini
kendilerine lider kabul edebilir. Bu liderler, bizzat olaylarin cereyan ettigi yerlerde
bulunabilecegi gibi, farkli bir yerden de etkileyici konumda olabilir. Ancak, her
toplumsal olayin lideri olacagina iliskin bir sart yoktur.

B) PROVOKASYON ZEMINININ HAZIRLANMASI

Toplumsal olay olusum safhalarinin meydana getirdigi sireg, olumsuz
siyasi, sosyal, ekonomik ve kdiltirel sartlarin etkisiyle kendiliginden olusabilir.
Bunun yani sira, profesyonel yontemlerle calisan bazi i¢ ve dis glgler de, mevcut
olumsuz sartlari bu ydnde kullanabilir veya olumsuz sartlarin olustuguna dair
kamuoyunda kanaat olusturabilir. Bu glgler, toplumu istedikleri dogrultuda
yonlendirmek, istikrari bozarak cikar saglamak veya yonetimi ele gecirmek igin
provokatif eylemler hazirlayabilir.

Provokatif eylemler, dar bir bdlgede az sayidaki provokatérle hazirlanarak
gerceklestirilecegi gibi, daha genis zeminlerde cok sayida eleman kullanarak ve
degisik yontemlerle vatandaslar, medya organlari ve sivil toplum kuruluslari
istismar edilerek de hazirlanir.
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Provokatif eylemler, belli bir grubun ya da yabanci bir devletin gikarlar
dogrultusunda, toplumun yonlendirilmesi, istikrar ve given ortaminin sarsilmasi,
ulke ekonomisinin bozulmasi, insanlarin birbirleri ve devletle olan iligkilerinin
zedelenmesi, toplumun korku ve endise psikolojisine itilmesi, milli ve dini
konularda toplumun sosyal yaplyr bozacak o&lglide asiri tepkiler vermeye
zorlanmasi, yonetime sansasyonel olaylarla midahalede bulunulmasi ve
yonetimin hukuksuz olarak el degistirmesi gibi sayilabilecek ylzlerce amaca
hizmet etmek igin hazirlanir ve gercgeklestirilir.

Amaclari itibariyla lGlkeye zarar verecek provokasyonlarin hazirlanmasinda,
bu amagclarla hig értismeyecek sekilde, tlke insaninin milli ve manevi degerleri,
adalet ve o6zgulrlik gibi hakli beklentileri istismar edilebilir. Provokasyonu
hazirlayan kisi ve cgevreler igin o6ncelikli hedef, provokatif eylemlerde malzeme
olarak kullanilacak insanlarin kitle psikolojisine sokulmasidir. Kitle psikolojisine
giren insanlar, daha sonra Uzerinde durulacadi lizere, artniyetli kisiler tarafindan
istismar edilebilecek bir duygusal atmosfere girer ve asil amaclariyla asla
bagdasmayacak davranislar sergilerler. Toplumsal olay1 doguran sebeplerin
goriiniir hakhihginin olmasi, kitlenin hakh sonuglara varacak sekilde
davranacagi anlamina gelmez.

Iyi planlanmis ve uygulamaya konulmus provokatif eylem hazirliklarinin
sezilmesi oldukca zordur. Tohumlari farkli zaman ve zeminlerde ekilen toplumsal
olaylarda, olaylar arasindaki baglantilar ilk bakista goriilemez ve ydnlendiren
insanlarin ortak 6zellikleri kolaylikla fark edilemez.

Bir Universitenin kantinine el atan iki provokatér ajan, bir ay gibi kisa sureli
bir calisma sonunda, ylzlerce 0Odgrenciyi toplumsal olayin aktori haline
getirebilecek telkinlerini bire bir konusma ortamlarinda gergeklestirebilirler. Ayni
sekilde, ibadethane, kahvehane veya alisveris bdlgesi gibi sosyal cevrelere de
provokatdér ajanlar sizabilir. Bunlar, birkac hafta gibi kisa bir sire iginde,
ibadethanenin mudavimleri, kahvehane sakinleri veya bdlge esnafi arasinda
fikirlerini telkin etmedikleri hi¢ kimseyi birakmazlar.

Provokasyonu tezgahlayan ekibin bir kanadi, toplumsal olay zeminine
cekilecek ve kitle hareketinin omurgasini olusturacak insanlar Gzerinde calisirken;
diger kanadi, zit akimlarin icinde, bu toplumsal olayin olgunlasmasi icin gereken
calismalari yuratir. Gergeklestirdigi marjinal davranislarla karsilikli gruplasmanin
artmasini, tepkilerin ylkselmesini ve olaylarin tetiklenmesini saglar.

Kolluk kuvvetlerinin gereken tedbirleri aldigi, beklenen suiistimallere karsi
duyarl oldugu ve vatandaslarin bilingli olarak yasal haklarini kullandigi toplanti
ve gosteri yurayutslerinin aksine, bilingsiz kalabaliklarin beklenmeyen zamanlarda
bir araya geldigi zeminler, provokasyon agisindan daha tehlikelidir.

Provokatorler genellikle, etkili ve guglu kitle ruhu olusturulabilmek igin,
insanlarin birbirini tanityacagdi, zit bir gruba ve kolluk kuvvetlerine karsi birbirlerini
savunacad! ve bu yolla grup dinamizminin artirilacagi dlgekteki sehirleri ve yasam
alanlarini tercih ederler.

Bu sebeple, toplumsal olaylara midahale gdrevi olan gevik kuvvet birimleri
kadar, sokakta devriye ve ekip hizmetleri yurtten diger kolluk personelinin de
konu hakkinda bilgili, beklenmeyen gelismelere karsi duyarli olmasi ve herhangi
bir provokasyon ihtimalinde profesyonel davranislar sergilemesi gerekmektedir.
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C) KITLE PSIKOLOJISININ OZELLIKLERI

Kitlenin icinde hangi meslek grubuna mensup ya da hangi Kkisilikte
insanlarin yer aldigi, kitle psikolojisi olustuktan sonra 6nemini ve etkisini
kaybeder. Kitlenin bir araya gelmesiyle birlikte, katilan kimselerin psikolojik
dzelliklerinden cok farkli ézellikler tasiyan yeni bir yapi ortaya cikar. Insanlarin
yalnizken sergileyecegdi tirden akilci ve sadgduyulu hareketler, kitleden asla
beklenmemelidir. Insanlarin bir araya gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve bireyleri
etkisi altina alan kitle psikolojisinin genel 6zellikleri sunlardir:

e Birbirini tanimayan insanlarin olusturdugu kalabaliklar da, faziletli
duygulara sahip ve nitelikli insanlardan olusan topluluklar da, kitle
olmanin verdigi psikolojik etkiyle, tahrik olmaya, tahrip etmeye ve
telkinlerden etkilenmeye aciktirlar.

e Kitleler bir araya geldiklerinde, benlik duygusunun yerini, “biz"”
duygusu almaya baslar ve insanlar irade disi bu hisse kapilirlar.
Tesadlfen ayni yerde toplanan kalabaliklarda bile, insanlar &énce
merakin, sonra da cezbedici kitle psikolojisinin etkisiyle kendilerini
toplumsal olayin icinde bulurlar. Oyle ki, toplumsal olaylari énleme
gbrevi olan kolluk personeli bile, yasal gorevlerini yerine getirme
sorumluluguna sahip olmasina ragmen, kitlenin cazibesinden
etkilenebilir.

o Insanlar kitleye dahil olduklari andan itibaren, kitlenin amaci ve sdylemi
dogrultusunda ortak yeni bir ruh hali ve yeni bir toplumsal kimlik
kazanir. Bu yeni ruh hali ve toplumsal kimligin etkisiyle, glnlik
hayatta sahip olduklari kisisel kimliklerini, gorevlerini, statiilerini,
sorumluluklarini adeta unuturlar ve tek bir insanmis gibi
birbirleriyle blitiinlesirler.

Kitlenin etkisiyle tahrip edici davraniglara ydnelen bir kisi, gunlik
hayatta kendisinin ismiyle gagirldigi anlari, ailesine ve gevresine karsi
sorumluluklarini  ve mesledinin tahriple bagdasmayan kurallarini
hatirlamaz; sadece, tahribi gergeklestiren gruba aidiyetini hisseder.

e Kitle iginde bireysel kimligi silinen ve toplulugun kimligine birinen
insan, baskas! tarafindan taninamayacadini ve yaptiklarindan dolayi
kimsenin kendisini sorumlu tutamayacagini hisseder.

Kalabaligin igcinde gizlenebilecegi ve taninmayacagi disiincesi,
kitlenin sahip oldugu glcle de birlesince, kisi kendisini inanilmaz
derecede glvencede hisseder. Bu giiven hissi, kisinin yaptiklarinin
dogrulugunu sorgulama zorunlulugunu psikolojik olarak ortadan
kaldirir.

e Kitlenin seslendirdigi sdylemin ve sloganlarin etkisiyle, kisinin zihin
melekeleri onemli Olgiide devre disi1 kalir. Kisi, kitlenin kendisine
telkin ettigi soylemin kendi disinceleri olduguna inanmaya baslar ve
mantiklh  didsinme kabiliyetini kaybeder. Kendisini sorgulama
zorunlulugunun kalktigini hissetmesi ve akli melekelerinin devre disi
kalmasi sonucunda kisinin iradesi zayiflar.
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iradesi zayiflayan bir kimse, kitlenin ydnlendirmesiyle giinliik hayatta
asla yapmayacagi davranislari sergiler. Cevresinde alcak ses
tonuyla konustugu bilinen biri slogan atmaya baslar, karincayi
incitmedigi dustnillen biri kitlenin ling etme girisimine istirak eder,
baskasinin haklari konusunda duyarliigi olan biri cevredeki dikkéanlarin
vitrinlerini kirar.

e Kitlenin telkin glicii, konusmalar, sloganlar, marslar ve sarkilarin verdigi
coskunluk hissiyle artar. Coskunluk hissi, kitlenin telkin ettigi
dasuncelerin ve duygularin hizla yayilmasina sebep olur. Dustlnce
ve duygularin kitlede yayilmasi sasirtici boyutlarda hizli gergeklesir.

e Kitleye katildiktan sonra, akli melekeleri ve iradesi felg olan kimsenin
bilinci kaybolur, kendisinden beklenmeyen ve &6nceden kolaylikla
kestirilemeyen eylemlere yénelir. Ornedin, milli hisleri inciten kimselere
saldirilari engellenen kitle, suursuzca yalpalar ve bu tir davranislara
g6z yumdudgu ve prim verdigi zanniyla kolluk kuvvetlerine ve
gazetecilere saldirmaya yeltenebilir.

Fiziki olarak zarar gérme veya tutuklanma endisesiyle panige kapilmasi
halinde, kitlenin bilingsiz davraniglari artar. Suursuzca gevreye yapilan
tahripkar saldirilarin, genellikle grubun kagismasi sirasinda baslamasi
dikkat gekicidir.

e Kitle, icinde yer alan insanlar zerinde gilglii bir baski
olusturmaktadir. Kisi, cok acik bicimde kitleden farkh disindugia ve
inandi§i konulari bile kitlenin icindeyken dile getiremez. Ucretlerin
distkliguna protesto etmek icin dlizenlenen goésterideki bir isci, bazi
kamu iscilerinin mevcut maasi hak etmedigine inansa bile, bu
dusitncesini kitlenin icindeyken ifade edemez. Bu baski, farkli gérislerin
ortaya c¢ikmasini engelledigi icin, kitlede yer alan herkesin ayni sekilde
disindiglt ve inandidi, dolayisiyla bu fikirlerin dogrulugunun
kaginilmaz oldugu hissini uyarir.

e Kitledeki insanlar, yanlis bir fikri seslendirdiklerini farketseler bile, geri
adim atmak istemezler. Yanlis oldugunu bildikleri dlstncelerde bile,
gbdz gore gore 1srarh davraniriar.

e Kitleye katilan insanlarin farkli diizeylerde egitimli olmalari sonucu pek
degistirmez. Zeka diizeyi diuslk birinin yaninda zeki birisi de, okuma-
yazma bilmeyen birisinin yaninda Universite mezunu birisi de, kitleden
benzer sekilde etkilenir ve benzer sekilde davranir.

e Kitlede, mantiga dayali dusilnceler yerini duygulara birakir. Ortak
sorunlara duyulan ortak tepkilerle duygusallk olusmaya bagslar.
Kitlelere duygular yon verir. Kitlenin bidtlinlesmesinde duygusallik
onemli bir rol oynar. Duygusallik, birlikteligin verdigi coskunlukla artar,
birlikte toplumsal olaylara giristikten sonra zirveye ulasir.

Kitlenin glcunlU hisseden ve duygularina kapilan insanlar, duygularin
bosalmasini engelleyecedi igin, kendilerini ikna edecek konusmalara
pek sicak bakmazlar. Muhakeme glicl vyitirildigi icin, birkagc cimleyi
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asan konusmalar ne kadar ikna edici olursa olsun, anlamsiz goérualur ve
kitlede etki meydana getirmez.

e Duygusalligin hakim hale geldigi psikolojik ortamda, kendisini kitlenin
icinde glvende hisseden ve kim oldugunun bilinmedigini disinen
kimsenin bilingalti su yliziine gikar. Yalnizken bastirilabilen duygular,
kitle icinde iradesi zayiflayan insanin kontrolini asar ve ortaya cikar.
Kendisine dislk not veren dgretmenine ve kendisini déven babasina
karsi o gline kadar sessiz kalan ve bunu icine atan bir 6grenci,
ogretmeni ve babasi gibi otoriteyi temsil ettigini gordigi kolluk
kuvvetlerine karsi, icinde gizledigi intikam hislerine yenik disebilir.
Okulda, isyerinde veya evinde otoriteye gOsteremedigi tepkiyi,
toplumsal olayda kolluk kuvvetlerine gdsterebilir.

e Gunlik hayatta kendilerini gugli hisseden kimseler, bu gucl
hissetmeyenlere goére, daha kolay tahrik olurlar. Buna benzer
sekilde, normal sartlarda insanlari birebir iliskilerde tahrik etmeyecek
olan bazi davraniglar, kitle iginde olmanin gicuni hisseden insanlari
umulmadik sekilde tahrik eder. GuUnlik hayatta baskalarina karsi
kullanilan ve vyadirganamayacak bir hitap sozcugid, kitle halindeki
insanlara karsi kullanildiginda tahrik sebebi olabilir.

e Kitle icinde bulundugu ve kitle psikolojisinin etkisi altina girdigi igin
saglikh distnemeyen insanlar, cevrelerinde bulunan etkileyici tipteki
insanlara ve yapilan marjinal davraniglara 6zenti duyar ve onlari
taklit etme egilimi gosterirler. Birilerinin baslattigi bir davranis sekli,
dogrulugu sorgulanmadan grubun diger Uyeleri tarafindan taklit yoluyla
tekrar edilir. Bir futbol seyircisi, hakemi protesto etmek igin, oturagini
yerinden sokerek sahaya firlattigi zaman, dider taraftarlar da
dogrulugunu test etmeksizin bu eylemi taklit ederek gergeklestirir.

e Kitlenin veya kitleyi yonlendiren kimselerin birey (izerinde yaptidi
telkinlerin glict ve yayillma hizi, insanlarin gergekle hayali birbirine
karistirmalarina sebep olur. Bu telkinler, kitleyi adeta kurduklari
hayaller Uzerinden dislinmeye sevk eder. Bir tecaviiz sanigini ling
etmek igin telkinde bulunulan ve tahrik edilen kitledeki herkesin
g6zinin oOnidne, bu ahlaksiz davranisin kendi aile fertlerine karsi
islendigi hayali gelir ve bunun hayali bile kitle psikolojisine kapilan
insanlari gileden ¢cikarmaya yeter.

Kitlede yer alan insanlar, bu hayalciligin etkisiyle, yapacaklari
tahripkar davranislarin sorunlarini ¢ézecegini zanneder. Oysa bu
davraniglar, sorunlari ¢ozmez, aksine blyUtlr ve ¢ozimslzlige iter.
Akilci davranamadiklari igin kitlelerin tamir edebilme glcl yoktur ve
sadece yikici davranislar sergilemeye kabiliyetlidir.

e Kitleler ayni hayalciligin etkisiyle, tehlikeleri oldugundan daha
biiylik algilar ve tehlikenin kaynadi olarak gordikleri bireysel hatalari
da genele mal eder. Kitle psikolojisi igindeki insanlar, toplumun
herhangi bir dederini incitecek davranisin Ulkeyi yikima gotlrecedini
ddstnur ve bu davranisi yapan kisinin hatasini ise, bu sucu isleme
potansiyelini gordiigi herkese mal eder. Bu sekilde, hatali gérdtigi
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kisiye ulasamayacaksa bile, hedefi ulasabilecedi sekilde genisletir,
hatayi baskalarina da yayar.

e Kitleyi olusturan kimseler, farketmeseler de, kitlenin kisa bir siire sonra
dagilacagini veya engellenecedini bilir. Bu sebeple, ani ve
beklenmedik kararlar verir, bu kararlari yerine getirmek icin aceleci
davranirlar. Bir kurumun icraatina duyulan tepkinin bir araya getirdigi
kitle, kendisinden beklenmeyen bir hizla kurum binasini basmaya karar
verebilir. Kararin dogrulugunun sorgulanacagi kadar beklemeden de,
kitle binaya dogru harekete gecer.

e Kitle, kendisini etkileyebilecek ve engelleyebilecek blyuklikte bir glgcle
karsi karsiya gelmeyi istemez. Fiziki glice dayal bir psikolojiye sahip
oldugu icin, kendine denk veya asan bir fiziki giiciin etkisinden
cekinir.

e Kitlede yer alan kimseler, kimi zaman ahlakh davranislar da
gosterebilirler. Yalnizken bir yangini sadece ilgiyle seyredecek olan
bir kimse, yangindan dolay! toplanan insanlarin olusturdugu duygu
selinin etkisiyle, birilerini kurtarmak icin alevlerin arasina dalabilir.

D) KITLE ICINDEKI KiSILIK TIPLERI

Kitle icinde yer alan kimselerin kendi kimlik ve kisiliginden énemli 6lglide
siyrildigini ve kitlenin 0Ozellikleri dogrultusunda adeta ortak yeni bir kimlik ve
kisilik kazandigini dile getirmistik.

Kitleye katilan insanlar, bilingaltinda tasidiklari &ézellikler, kitlenin iginde
olusan iliskiler ve Kkitleye katihs amaclari gibi etkenlerle yeni Kisilik tiplerine
blrinar.

Kolluk kuvvetlerinin kitleye yonelik davraniglarinda dikkate almasi ve kitle
icinde secebilmesi gereken bu Kkisilik tipleri, ana hatlaniyla su sekilde
siniflandirilir:

1- Liderler

Birlikteligin olusmasi, kitledeki insanlara kendiliginden lider ihtiyacini
hissettirir. Kitledeki insanlar, tabiatlarinin geregi olarak, kitlede bulunan baskin
karakterli, glglt, cesaretli, bilgili ya da karizmatik &6zellikli birinin veya kitleyi
yonlendirmek icin bilerek orada bulunan birilerinin liderliginin etkisi altina
girerler.

Lider yetersiz olsa bile, tekrar eden sloganlarin ve insanlar arasinda hizla
yayilan duygusal dalgalanmanin etkisiyle kabullenilir. Liderler, kitle Gzerindeki
nifuzunun etkisiyle beklenenden daha bulylk glice erisebilir.

Toplumsal olaylarda liderler, genellikle, fiziki glgleri, taninan biri olmalari,
cesaretli ve etkileyici konusmalari gibi 6zellikleriyle kendilerini kabul ettirirler.

Provokatif eylemlerde ise, genelde, liderler sadece yonettikleri
provokatérler tarafindan taninir ve kendilerini ileri stirmezler. Dikkat cekmeyecek
sekilde hareket ederek, kitlenin icinden ya da disindan ydénlendirmeler yapar;
gorunen liderlik rolinlu provokatdrlere birakirlar.
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2- Provokatorler

Provokatorler, liderin  kendilerini  gorevlendirdigi  sekilde Kkitleyi
yonlendirmek igin, Kkitlenin dikkatini ¢cekme ve gilvenini kazanma ihtiyaci
duyarlar. Bu sebeple, dikkat cekici tarzda giyinir ve dramatik tslupla konusurlar.
Kitleyi yonlendirmek amaciyla rol yaptiklari igin davraniglari yapaydir.

Tecribeli olduklari icin, kolay arkadashk kurarlar. Cabuk ve yersiz
Ofkelenirler. Kendisini ve g¢evresini heyecanli davranmaya zorlar ve israrli
davraniglar sergilerler. Yankesici edasiyla strekli gcevrelerini kontrol ettikleri igin,
kolluk kuvvetleriyle siklikla géz gbéze gelirler. Bakildiklarini ve incelendiklerini fark
ederlerse, dikkati dagitici sekilde davranirlar.

Lidere ve ideolojilerine bagimliliklarindan dolayi, ic ve dis glgcler tarafindan
taseron olarak kullanilan lidere vyaptirilan provokatif eylemin dogrulugunu
sorgulamazlar. Kitlenin lideri gibi go6zikme istedi, onlar icin ideolojinin
gereklerinden daha 6nemlidir.

Kitlenin icinde gorevlerini yerine getirdikleri sirada, kolluk kuvvetleri
tarafindan kesinlikle ikna edilemezler. Cekindikleri tek sey, kolluk personelinin
profesyonel davraniglari, sezgileri ve fiziki glicidir. Baslarina bir sey gelecedi
endisesini hissederlerse, kendilerini liderin yaptidi gibi gizleme ihtiyaci
duyabilirler.

3- Psikopatlar

Psikopat tipler, toplumun kurallarina ve saglikh davranis kaliplarina uyum
saglayamayan anti-sosyal kisilerdir. Genellikle ya asiri baskinin oldugu ya da
denetimin olmadigi aile ve gevrelerde yetisirler.

Yaslari genelde 18-25 araligindadir.

Toplumun ahlaki kurallarina pek uymazlar. Toplumun isteklerinin aksine
davranma egilimindedirler. Her zaman, topluma aykiri davranmak igin 0zel
gayret sarf ederler. Sorumluluk ve utanma duygularn oldukga zayiftir. Bltln
davraniglarint makul ve hakl olarak gdérurler.

Otoriteyi temsil edenlere karsi baskaldirma ve intikam alma egilimi
gosterirler. Cevresindekilere acimasiz ve kati davranirlar. Periyodik olarak, israrla
sug islerler. Genelde issiz ve sabikalidirlar. Tecribelerden ve cezalandirmalardan
kendilerine ders gikarmazlar.

Baskalariyla devamliigi olan saglikli iliskiler kuramaz ve samimi
davranamazlar. Kisilikleri gelismemis oldugu icin, hemen her firsatta ve aceleci
sekilde kendilerini tatmin etme arayisi igindedirler.

Normal duygusal tepkiler verememe, kendisiyle &6vinme, bencillik,
inatcihk, kavgacilik, tahripkarlik, asabilik ve yalancilik gibi 6zelliklerin pek coguna
sahiptirler. Bu 6zellikleri ile uyusmayacak dlgide de zeki olabilirler.

Toplumsal olaylarin gerceklestigi yerlerde, genellikle kendilerinden en az
birkag kisi bulunur. Kitlenin bir araya gelis amaci umurlarinda degildir. Ancak,
kitle psikolojisinin de etkisiyle, kendilerini tatmin edebilecekleri ve Kkisiliklerinin
geredini sergileyebilecekleri mikemmel bir firsat yakalamis olurlar.
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Kitlenin 6ntnde hareket ettikleri igin, baskalari tarafindan grubun lideri gibi
algilanabilirler. Genellikle saldirida ilk hamleleri yapar, ilk yumrugu savurur veya
ilk tasi atarlar. Kitlenin saldiri hareketlerinin goézdesi olduklari ve kolluk
kuvvetlerinin dikkatini cektikleri icin, provokatérlerin rahat calismasina ortam
hazirlarlar.

Pek cogu itibariyla alkol bagimlisi olan bu kimseler, kitle psikolojisinin
tesiriyle bilingaltinin dayanilmaz isteklerine karsi koyamazlar. Aslinda kendilerine
glven hissi duymayan bu kimseler, zorda kaldiklarinda kacamak yollar ararlar.

Cevrelerine karsi glvensizlik hissettikleri igin, iliski kurmak ve etkilemek
zordur. Kitlenin igindeyken ikna edilmeleri mimkin olmadidi gibi, yalnizken de
ikna edilmeleri pek mimkin dedildir. Engelleyici tavirlardan nefret ettiklerinden,
kendilerinin kabullenildigini hissettiren, sefkatli ve sicak davraniglarla kitleden
uzaklastiriimalar veya farkli bir amaca yonlendirilmeleri gerekir.

4- Etkilenenler

Kitlenin cazibesiyle toplanan insanlar, kitle psikolojisinin blyllu atmosferi
icinde, provokatoérler ve psikopatlarin tetikleyici davraniglarindan etkilenerek,
kendilerini kitle hareketinin icinde buluverirler.

Etkilenmenin dlzeyi, etkilenen kimsenin Kisilik yapisina ve kitlenin etki
gliciine gore degisir. Baskalarina slrekli bagimli yasayan ve tek basina karar
verme yetenegdi zayif olan insanlar, kitle psikolojisinden daha fazla etkilenirler.
Kisiligi olgunlasmamis, cocuksu davranan, aile ve is ortaminda sorumluluk
tasimayan kimseler telkinlere daha fazla aciktirlar.

Kitleden etkilenen kimselerin, kimisi toplumsal olayin en sicak bdlgelerinde
yerlerini alirken, kimisi de tedirginlik ve gekingenlik gibi kisilik 6zelliklerinden
dolay! geri planda yer alir veya sadece desteklemekle yetinir.

5- Seyirciler

Toplumsal olaylarin meydana geldigi yerlerde, merak duygusunun etkisiyle
cevrede toplanan insanlar, kitlenin hareketlerini ilgiyle seyrederler. Onceleri
olayin mahiyetini anlamak igin toplanan insanlardan kimileri, kisiliginin yatkinhgi
ve Kkitlenin etki gici oOlgusinde etkilenerek toplumsal olayin igine girebilirler.
Seyirciler olaya bulasmasalar ve desteklemeseler bile, kalabalik olusturduklari
icin, kendilerini géren kitlenin motivasyonunu artirirlar.

E) TOPLUMSAL EYLEM BICIMLERI VE TAKTIKLERI

Lider ve provokatorler, etkileyici konusmalarla, tekrar edilen sloganlarla ve
tahrik edici ifadelerle, kitlenin tansiyonunu harekete gegecek sekilde ylkseltirler.

Toplumsal olayin basladigi yerde, hakaretten darp etmeye, yaralayici
aletlerden atesli silahlarin kullanimina kadar pek c¢ok eylem bigimiyle karsi
karsiya gelinir. Kitle, daha blylk eylemlere girisme cesaretini kendisinde
buldugunda olaylar blylr; ling etme, esya tahribi, yagmalama veya kundaklama
girisimlerinin 6nu acihr.
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Provokatorlerin yonlendirmesiyle kitle, toplumsal olayin blylUmesine ve
kontrolden cikmasina sebep olacak eylemlere girisebilir; bilerek veya bilmeyerek
bazi toplumsal olay taktiklerinin aktort héline getirilir.

Kitle icinden birileri, farkh bir gruba veya kolluk kuvvetlerine hakaret
edebilir. Kalabaligin arasindan givenlik glglerine veya kitlenin didsmanligini
kazanan hedeflere tas, sopa gibi birtakim cisimler atilir, darp ve yaralama
eylemleri gergeklestirilir. Bu tlr basit eylemler genellikle toplumsal olayin ilk
asamalarinda, ya duygularini kontrol edemeyen kimseler tarafindan
gercgeklestirilir, ya da provokatdrler veya etkiledikleri kimseler tarafindan, farkl
bir grubu olaylarin igine cekmek veya kolluk kuvvetlerini tahrik etmek igin yapilr.

Ozellikle, kolluk kuvvetlerinin tahrike kapilarak hata yapmalari, Kkitleyi
devlet otoritesine karsi buatlnlestirmek ve ayaklandirmak igin gayret eden
provokatdrlerin en ¢ok arzu ettikleri durumdur. Toplumsal olaylarda kadin, yasl
ve cocuklar, kitle ile kolluk kuvvetleri arasindaki sicak bdlgeye sokularak, kolluk
kuvvetleri zor duruma sokulmaya calisilir.

Atesli silahlar ve patlayici maddeler, kitle Gzerinde sok etkisi olusturmak ve
panige yol acmak icin provokatorler tarafindan kullanilabilir. Kitleyi harekete
gecirmek icin, kitle icin anlam ve 6nem tasiyan simge isimlere yonelik saldir ve
suikastlar gerceklestirilebilir.

Kundaklama ve yikici davraniglarla gevrenin tahrip edilmeye baslanmasi,
kitlenin kontrolden cikarilmasi icin baslatilan eylemlerdendir. Ticari merkezlerde
gerceklestirilen toplumsal olaylarda, cevreyi tahrip etme eylemlerini genellikle
yagmalama hareketleri takip eder.

Provokatif eylem gerceklestirmeye uygun otorite boslugunu olusturabilmek
icin, farkll bir yerde dikkatleri Gzerine cekecek ve kolluk kuvvetlerini ilgisiz
yerlere  yonlendirecek  eylemler  gercgeklestirilebilir.  Toplumsal  olayin
gerceklestiriimesinde basarisizliga ugrayan kitle, dagiliyor gibi yaptiktan sonra,
ayni yerde ya da farkl bir mekanda tekrar bir araya gelebilir.

Farkli amacla bir araya gelecek buylk kitleleri toplumsal olaylara cekmek
icin, kivilcim niteliginde birtakim kiglk capli provokatif eylemler &nceden
gerceklestirilebilir veya tansiyonu artirici propaganda ve kigkirtici yayinlar
yapilabilir.

Provokasyonun amacini gergeklestirmek igin, savunulan fikirlerin igerigine
bakilmaksizin, her tarli gérise mensup gruplar kullanilabilir. Gruplar kitlesel
hareketin icine gekildikten sonra, savunduklar fikirlerin hicbir 6nemi ve etkinligi
kalmaz. Her provokatif eylemin gergeklestiriimesinde, toplumun genelinin veya
bazi gruplarin hakl talepleri ve manevi degerleri suiistimal edilir.
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UCUNCU BOLUM
ETKiLi KOLLUK DAVRANISLARI VE GOREVLERI

Bu bélimde, meydana gelen toplumsal olaylar ve provokatif eylemlerde,
kolluk personelinin uymasi gereken prensipler, davranis modelleri ve taktikler
anlatilmig; toplumsal olayla karsilasan kolluk personelinin yapmasi gereken
gorevler sirasiyla belirtilmistir.

A) TOPLUMSAL OLAY VE PROVOKASYONLARDA ETKILI
KOLLUK DAVRANISLARI

Kolluk kuvvetleri tarafindan, toplumsal olayda veya provokatif eylemde
oncelikli olarak, savunulan diisiincenin haklhihgi veya haksizlhigina
bakilmaksizin, hukuk iistiinliigiiniin saglanmasi igin kamu diizeninin
veniden tesisi hedeflenmelidir.

Bozulan kamu dlzeninin en kisa sltrede vyeniden tesisi igin kolluk
kuvvetleri, asagida sayilan davranis modellerini yerinde ve zamaninda dogru
olarak uygulamalidir:

1. Toplumsal olaylar tahmin edilemeyecek kadar hizla blylr, kontrolden
cikar ve yayilir. Bu sebeple kolluk personeli, biylyen toplumsal olayin
olusturacadi tehdidin farkinda olmahdir.

2. Muhtemel herhangi bir toplumsal olaya iliskin duyumlar titizlikle
degerlendirilmeli ve Ustlere iletilmelidir.

3. Kitlenin &zellikleri ve hangi amacla bir araya geldikleri bilinmelidir.
Bilinmiyorsa, miidahale 6ncesinde, en kisa siire icinde 6grenilmeye
calisiimalidir.

4. Provokatif olmayan toplumsal olaylarda, kitlenin basindaki lider ve
organizatoérlerle diyaloga gecilmeli; kitlenin harekete gegcmemesi ve
normale donulmesi igin etkili sahislar ikna edilmelidir.

5. Kolluk personeli, kendini kitlede yer alan insanlarin yerine koyarak,
yapilan davranislarin asil amacinin ne oldugunu, bundan sonra hangi
davraniglara ve tepkilere yonebileceklerini tahmin etmeye calismalidir.
Ancak, kendisini bu insanlarin yerine koyarak akil yUrattrken,
etkilenerek hatali kararlar vermemek igin, duygusal davranmamalidir.

6. Kolluk personeli, profesyonel kamu gicl oldugunu unutmamaldir.
Kendisine karsi yapilan tahrik edici davraniglarin, kisisel olarak
kendisiyle ilgisi olmadigini ve goérevinden dolayr muhatap oldugunu
bilmelidir. Agirbasl davranarak provokasyona alet olmamalidir.

7. Kolluk personeli, emir-komuta zinciri icinde ve sogukkanllikla gorevini
ifa etmelidir. Kalabalik sayidaki kolluk kuvvetlerinin kendisi de kitle
psikolojisi igine girmemelidir.

17



»~ T.C. iCISLERI BAKANLIGI
AREN

TOPLUMSAL OLAY VE PROVOKASYONLARI ONLEME REHBERI

8. Dogabilecek toplumsal olaylarda, c¢ok sayida kolluk personelinin
mudahalesi gerekeceginden, zaman kaybetmeksizin sirali Ustlere ve
haber merkezine bilgi verilmelidir.

9. Herhangi bir duyum Uizerine olay yerine gidildigi veya olayla dogrudan
karsilasildigi zaman, nasil midahalede bulunulacagi planlanmali ve
koordinasyon halinde hareket edilmelidir. Kimler kalabaligin igine
girecek, kim Kkitle ydneticileriyle diyalog kurmaya c¢alisacak, kim
personeli kollama (zerine yodunlasacak, kimler kalabaligin disinda
kalacak, kim haberlesmeyi ve devamini saglayacak, vs.

10.Kolluk personeli, kendisine yonelik riskin ytksek oldugu durumlarda
kitlenin icine girmemeli ve bédlgeye kuvvet sevkinin yapiimasini
saglamalidir. Kitlenin icine girildigi zamanlarda ise, kitleden gelebilecek
darp, yaralama ve ling girisimlerine karsi uyanik olunmalidir. Kitleye
tedirginlik duyuldugu hissettirilmemeli, teyakkuz elden birakilmamali ve
kolluk personelinin bir kismi, &zellikle bu risk Uzerine dikkatini
yogunlastirmalidir.

11.Glnlik gorevlerin ifa edildigi bolgelerde, kamuoyunun sempatisini
kazanacak turdeki disiplinli, giler yuzla ve nitelikli davraniglarin bu tar
kriz anlarinda iletisimi kolaylastiracagi ve kazanilan sempatinin olaylarin
blylimeden ¢ozimine katkida bulunacagi unutulmamaldir.

12.Kolluk kuvvetlerinin profesyonel davraniglari, hem provokatorler
Uzerinde caydirici etki sadlar, hem de bunlardan etkilenebilecek
kimselerin kolluk kuvvetlerinin nifuzunun altina girmesine yardimci
olur. Provokatorlerin en ¢ok cekindigi tavir, kolluk gliciiniin profesyonel
tutumudur.

13.Toplumsal olaylarin fiziki glicgle énlenmesi en son segenektir. Kuvvet
sevki tamamlanmadan zamansiz ve eksik gli¢ kullanimi olaylari daha da
alevlendirir. Bu sebeple, kolluk personeli, provokatér ve psikopatlardan
etkilenebilecek insanlara karsi ikna edici ve inandirici davraniglar
sergilemelidir.

14.Kolluk personeli, kitlenin gb6zinde “oteki” (hasim) durumuna
diasmemek igin, kendini kabullendirecek sekilde konusmali ve
davranmahdir. Bu tir durumlarda, “Ben de sizin gibi memurum, ben de
sizin gibi coluk-cocuk sahibiyim, siradan vatandasim...” gibi sézler ve
destekleyici davraniglar sergilenebilir.

15.Kolluk personeli kitleye hitap etmesi gerektiginde, séylenmesi gereken
seyleri, herkesin kendisini rahatca gorebilecegi ve duyabilecegi sekilde,
dolgun, vyuksek, sakin bir ses tonuyla ve kisa birkag clmleyle
sdylemelidir. Konusmasini kesinlikle uzatmamali ve uzun cumleler
kurmamahdir. Provokasyon ortami olusturulmamasi, provokasyona alet
olunmamasi ve sadduyulu davraniimasina dair cimleleri gerektiginde
tekrar etmelidir.

16.Kolluk personeli, hem kendisi sagduyulu hareket etmeli, hem de
cevresindeki arkadaslarini ve vatandaslari sadgduyulu olmaya davet
etmelidir. Sagduyusunu kaybetmis bir kolluk personeli, yapacadi fevri
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davraniglarla o an icin devletini ve (lkesinin dederlerini korudugunu
zanneder. Aslinda, sogukkanhlik ve profesyonellik terk edildigi zaman,
provokatorlerin oyununa gelinecegi, provokasyona alet olunacagi ve
bunun (lkeye zarar vermek isteyenlere firsat verilecedi
unutulmamalidir. Sadece bir kolluk personelinin sagduyusunu vyitirerek
yapacagl hatali davranis, diger butin kolluk kuvvetlerinin olumlu
gayretlerini bosa ¢gikarmaktadir.

17.Kalabalikta yer alan insanlar sessizlige ve sik(nete davet edilmelidir.
Sessizligin ve siUk(netin sadlandigi ortamlarda, kolluk kuvvetlerinin
etkinligi artar; gerekli tedbirleri almasi, kitleyi yonlendirmesi ve
dagitmasi kolaylasir.

18.Insanlar butlnlestirecek  ve kitle psikolojisine girmelerini
kolaylastiracak konusma ve davranislardan kaginilmalidir. Kitlede yer
alan insanlarin kisiselligi onplana cikarilmahdir: “Arkadaslar, litfen
sakin olur ve beni dinler misiniz?” yerine, yine herkese hitap edecek
tarzda ama farkli olarak “Arkadasim, litfen sakin olur ve beni dinler
misin?” demek gibi.

19.Kitleyi kigkirtan kimselere karsi, kitle yanimiza cekilmeye calisiimali;
hata yapanin kendisine c¢eki diizen vermek zorunda kalacagi sekilde
davraniimalidir. Ornegin, kolluk kuvvetlerine hakaret eden bir kimseye
karsi kisisel tepki gosterilmemelidir. Topluluga hitap ederek ve kitleyi
suclayacak edayla karsi cevaplar asla verilmemelidir. Bunun yerine,
mumkilnse, tartisma ortamina girmemek igin hakaret duymazdan
gelinmelidir. Yapilan hakaret, otoriteyi sarsacak sekilde diger insanlar
tarafindan duyulmussa, “"Hakaret eden mavi gémlekli sarisin arkadasim,
coluk-cocuk sahibi bunca akh basinda insanin icinde bu sekilde
konusman sana hig yakisiyor mu?” gibi bir ifadeyle, hem kitle yanimiza
alinmali, hem hakareti yapan kisi yalniz birakilmali, hem tarafimizdan
kendisinin teshis edildigi hissettiriimeli, hem de ayni hatayi
tekrarlamayacadi pozisyona sokulmalidir.

20.Herhangi bir toplumsal olaya muidahil olundugu zaman, herkese
standart ve esit mesafede davranilmali, insanlara taraf oldugumuzu
hissettirebilecek tutum ve davraniglardan kaginilmahdir. Toplumsal
olaya sebep olabilecek slrtiisme, ister devlet gorevlilerine karsi, ister
baska bir gruba karsi, isterse bizden 6nce olay yerine gelen kolluk
personeline karsi gerceklesmis olsun, tarafsiz davranarak Kkitlenin
tepkileri azaltilmalidir.

21.Toplumsal olaya sebep olabilecek sirtismenin gerceklestigi ortama
mudahale edildigi zaman, yapilmasi gereken ilk etkili hareket, sirtlisen
taraflari  birbirinden ayirmak ve wuzaklastirmaktir. Sdrtismenin
konusunu anlamak icin, taraflari birbirinden ayirmadan ve
uzaklastirmadan dinlemek, olayl daha da biyltebilir. Kimi zaman, kitle
icinde kendisine zarar gelir endisesi ile sivrilmeyen insanlar, kolluk
kuvvetinin olay yerine gelmesinden cesaret alarak saldirganlasabilirler.
Bu sebeple, ilk etkili davranis, en kisa zamanda, taraflari birbirinden
etkilenmeyecekleri kadar uzaklastirmaktir. Taraflardan birinin kamu
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gorevlisi veya kolluk personeli olmasi bu durumu degistirmez.
Siartismeye taraf olmus bir personel, artik kitle Gzerindeki etkinligini
yitirmis demektir ve tahrike sebep olmamasi icin ortamdan
uzaklastiriimalidir.

22.Toplumsal olaya sebep olan ve olabilecek kisi ve unsurlar, tekrar
tahrike sebep olmayacak uygun bir  ydntemle kitleden
uzaklastinimalidir. Bu bir provokatér veya tahrik edici konusmalar
yapan birisi olabilecegi gibi, cevresindekilere hakaretler yagdiran bir
sarhos da olabilir. Acik olarak tahrike sebep oldugu gérilen pankart ve
benzeri malzemeler de ayni sekilde kitleden uzaklastiriimalidir.

23.Bir yandan tahrik edici kisi veya unsurlar uzaklastirilirken, diger yandan
kitlenin dikkati baska noktalara cekilmelidir. Ornedin, caddede toplanan
insanlara trafigin rahat akmasi icin dagilmalari ve akan trafige yardimci
olmalar istenebilir.

24.Gerginlik ve endisenin arttigi kitle psikolojisini kirmak igin, kolluk
kuvvetinin sahip oldugu ciddiyeti zedelemeyecek sekilde, yerine gore
guleryuzli ve sempatik davraniglar da sergilenmelidir.

25.Gerekli tedbirler alinirken ve olaya sebep olan faktérler olay yerinden
uzaklastirilirken kitle tedirgin edilmemelidir. Kendilerine karsi bir seyler
yapilacagi hissine kapilan insanlar tahrik olurlar ve harekete gecerler.

26.0zellikle kapali mekanlarda bir araya gelen kitleler icin en biylk risk
panik tehlikesidir. Panik sirasinda olusan bilingsiz hareketlilikte ve
cikislarda olusacak yigilmalarda yaralanma ve o6limler gergeklesir. Bu
ylzden, kolluk personeli panige sebep olabilecek durumlardan hem
kendisi 6zenle kagcinmali, hem cevrede panigi tetikleyebilecek hususlara
dikkat etmelidir. Panik olusmus ise, insanlardan sakin olmalar
istenmeli, yigilma olabilecek noktalar acik bulundurulmahdir.

27.Toplumsal olaya midahale esnasinda o6ncelikler dikkate alinmahdir.
Toplumsal olayda birinci Oncelik, kamu dlzeninin ve sik(netin
saglanmasidir. Diger kolluk gorevlerinin ifasi, bundan sonra
gergeklestirilir. Ornedin, toplumsal olayin basladigi bir yerde, adli islem
yapilmasini ve adliyeye sevk edilmesini gerektiren bir sug olayl ve
saniklar varsa, stk(inet saglanmadan bu kimselerin alinmaya calisiimasi
toplumsal olayl badyutebilir. Blyldyen toplumsal olaylarda ise daha
blyik hukuk ihlalleri yasanir.

28.Toplumsal olayin meydana geldigi veya gelmek lzere oldudu yer ve
zamanlarda, eder Ustlerle hizli ve saglikli iletisim gergeklestirilemezse,
kolluk personeli inisiyatif kullanmaldir. Gerektiginde arkadaslarini
yonlendirmeli ve koordineli hareket etmelidir.

29.Toplumsal olaylarda medya mensuplariyla saglikli iletisim kurulmahdir.
Medya mensuplarina haberi hazirlamalari icin imkan sadglanmali ve
engel olunmamalidir. Ancak, kendilerinin zarar gérmemesi ve
kameralarin tahrike sebep olmamasi icin, mesafelerin korunmasi
hususunda gerekli uyarilar yapilmaldir.
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30.Kolluk personelinin  davraniglari, kitle UGzerinde caydirici etki
olusturmahdir. Bu caydiricilik, kitlelere karsi zor kullanma gucinden
cok, profesyonellikle ve sogukkanl davranislarla olusturulur. Bireysel
tepkiler vermeksizin meslegin gerektirdigi disiplinli davranislari
sergilemek, henlz olay yerine intikal etmeyen kolluk kuvvetlerinin
varligini kitleye hissettirir.

31.Kitle Uzerinde caydirici etki olusturmasi icin gerektiginde kuvvet
gbsterisi yapilabilir. Personelin aracglardan dizgun bir sekilde inmeleri,
birbirleriyle koordineli ve uyumlu hareket etmeleri, kuvvet intikal
ettirilmesi yonlinde yapilan sodukkanh ve anlasilir telsiz anonslari,
kitleye herkesin  kendi davranisindan sorumlu tutulacaginin
hatirlatilmasi ve gortunti kaydi yapildiginin vurgulanmasi gibi ¢ok
sayida kuvvet gdsterisi yapilabilir. Kuvvet gésterisi yapilirken, kitlenin
tedirginlige itilmemesi ve tahrik edilmemesi gerekmektedir.

32.Yeter sayida personel olay yerine intikal ettikten sonra, toplumsal olaya
sebep olan Kkitleler ve wunsurlar, baskalarini tahrik edici ortam
olusmamasi icin uzaklastirilir, kontrol edilebilecek sekilde kalabalik
bolundr.

33.Kitlelerin dagitilmasi igin belli bir siraya riayet etmek gerekmektedir.
Oncelikle, Kkitleyi buyiik gésteren ve meraklarindan dolayl orada
bulunan seyirciler uzaklastirilir. Arkasindan olayi gevreden destekleyen
kimseler uzaklastirihr. Daha sonra ise, provokatdrleri ve psikopatlari
yalniz birakacak sekilde, etkilenerek kitleye katilan kimseler dagitilir.
Kolluk kuvvetleri bazi durumlarda, yeterli gicli ve etkinligi varsa,
provokatdrleri ve psikopatlari kitlenin iginden alarak ve uzaklastirarak
sorunu ¢ozer. Hangi segenegin uygulanacadi, toplumsal olayin niteligine
ve kolluk kuvvetlerinin sayica yeterliligine gore dedisir.

34.Toplumsal olaylarda, "“minimum dlzeyde zor kullanmak” esastir.
Gereksiz ve orantisiz gltc¢ kullanimi, tepkilere ve tahriklere sebep
olabilecedi gibi, sayica yetersiz kolluk kuvvetlerini zor duruma da
sokabilir. Sutk(nete davet edildigi halde dagilmayan Kkitleler, gerekli
hazirliklar ve kolluk kuvveti takviyesi tamamlandiktan sonra, zor
kullanilarak dagitilir.

21



»~ T.C. iCISLERI BAKANLIGI
AREN

TOPLUMSAL OLAY VE PROVOKASYONLARI ONLEME REHBERI

B) KOLLUK PERSONELININ SIRALI GOREVLERI

Herhangi bir toplumsal olay duyumu alan veya dogrudan karsilasan kolluk
personeli, olay yerine intikal ederken ve ettikten sonra su gorevleri sirasiyla
yerine getirmelidir:

1. Bilgilenme: Mimkiinse olay yerine ulasmadan 0Once, dedilse en kisa
zamanda, olayin mahiyetini 6grenmeye calismalidir. Ancak daha o6nce
bahsedildigi Uzere, taraflari birbirinden ayirmadan ve uzaklastirmadan
kendilerinden sormamalhdir.

2. Haber Verme ve Yardim Isteme: Olay yerine hareket edildigi andan
itibaren, yasanan gelismeler Ust makamlara haber verilmeli ve
zamaninda yardim istenmelidir. Haber verirken, olayin yeri, kalabaligin
baylakliga, biliniyorsa mahiyeti, muhtemel gelismeler acik ifadelerle
aktarilmahdir. Haberlesme esnasinda, hissedilen tedirginlik, olabilecek
tehlikeli gelismeler ve bazi 6zel bilgilerin kalabalik tarafindan
duyulmamasi igin gereken titizlik gésterilmelidir.

3. Strateji Belirleme: Mahiyetini 06dgrendigi  toplumsal olayin
sonlandirilmasi ve kitlenin dagitiimasi igin, nasil davranmasi ve hangi
yontemleri uygulamasi gerektigine dair stratejisini belirlemelidir.

4. Zamani Dogru Kullanma: Zaman kayiplar kitlenin katlanarak
bliylimesine firsat verecedinden, olay yerine ulasmak icin hizli hareket
etmelidir. Olay yerine ulastiktan sonra, aceleci davranildigi kalabaliga
hissettirilmeden zaman hizh kullaniimalidir.

5. Tahrik Unsurlarini Uzaklastirma ve Kitleyi Yatistirma: Kitle ile
temas saglandiktan sonra, tahrike sebep olan gruplar ve kisiler 6nce
birbirinden, sonra kitleden uzaklastirihr. Kitle uygun yoéntemlerle
yatistirilir ve dagitilir.

6. Kalabalig: Gozlemleme ve Gelismeleri Takip Etme: Toplumsal olay
sona erdikten ve kitle dagilmaya basladiktan sonra, olayin sona erdigini
bizzat gbéstermek icin olay yerinden ayrilmalidir. Ancak, tamamen ve
kontroli kaybedecek sekilde uzaklasiimamalidir. Belli bir mesafeden,
tekrar toplanma ve olayin yeniden baslamasi ihtimaline karsi tedbirli
davraniimalidir.
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